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Allgemeine Bedingungen fiir alle Sparten
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Versicherte Ereignisse
Die in den einzelnen Versicherungssparten angefiihrten versicherten Ereignisse sind taxativ angefiihrt.
Eine analoge Ausdehnung auf ahnliche, nicht angefiihrte Ereignisse ist ausgeschlossen.

Vermittler bzw. Hilfspersonen

Kein Vermittler ist erméchtigt, durch miindliche oder schriftiche Nebenabsprachen einen von den
angefiihrten  Allgemeinen  und  Ergdnzenden  Versicherungsbedingungen  abweichenden
Versicherungsschutz zuzusagen, oder eine fir den Versicherer bindende Beurteilung eines Sachverhaltes
vorzunehmen.

Zusatzbedingungen bzw. Abweichungen sind nur giiltig, wenn sie schriftlich festgelegt und vom Versicherer
firmenmaRig gefertigt sind.

Versicherte Personen / Ausschliisse

Die in der Polizze bezeichneten Personen, sofern sie zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses seit
mindestens sechs Monaten ihren ordentlichen Wohnsitz in Osterreich, der Schweiz oder einem Staat der
Européischen Union (EU) begriindet haben.

In der Familienversicherung kénnen max. 2 Erwachsene und 5 minderjéhrige Kinder, unabhangig vom
Verwandtschaftsgrad, namentlich als mitversicherte Personen in die Polizze eingetragen werden.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Ereignisse im Zusammenhang mit -

psychischen Erkrankungen und Krankheiten des Nervensystems (ausgenommen erstmaliges Auftreten mit
stationarem Aufenthalt nach Buchung bzw. Versicherungsabschluss); Organtransplantationen (Dialyse);
HIV+; geistige oder kérperliche Behinderungen;

folgenden Krankheiten und bestehende Leiden im Zusammenhang mit Reisertickiritt, Reiseabbruch und
Auslandreiseheilkosten sofern sie in den letzten 12 Monaten vor Versicherungsabschluss stationar
und/oder ambulant in Therapie behandelt wurden:

Herzerkrankungen; Schlaganfall; Krebsleiden; Diabetes (Typ 1+2); Migréne; Epilepsie; Multiple Sklerose;

Versicherungszeitraum

Sparte - Reiseriicktrittskosten

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Abschluss des Versicherungsvertrages und endet mit
Reiseantritt. Der Versicherungsabschluss und die Prémienzahlung fiir Versicherungspakete mit
Stornoschutz miissen am Tag der Reisebuchung erfolgen. Bei spaterem Abschluss sind nur Ereignisse
versichert, welche sich ab dem 10.Tag nach Abschluss ereignen (Ausnahme: Unfall, Todesfall,
Elementarereignis). Erfolgt der Versicherungsabschluss kiirzer als 31 Tage vor dem Reiseantritt ist ein
Stornoschutz nur bei gleichzeitigem Versicherungsabschluss und Reisebuchung gegeben. Ab 30 Tage vor
Reiseantritt kann die Versicherung mit Stornoschutz nicht mehr nachtréaglich abgeschlossen werden.

In den Ubrigen Sparten tritt der Versicherungsschutz nur in Kraft, wenn die Pramie vor Reiseantritt bezahlt
wurde, und dauert vom zum Abschlusszeitpunkt bekannten Reiseantrittszeit bis Reiseendezeitpunkt,
langstens nach der gemaR des Tarifs gewahlten Reisedauer.

Sind Ausstellungsdatum der Polizze und Versicherungsbeginn ident, beginnt der Versicherungsschutz um
0.00 Uhr des folgenden Tages.

Geltungsbereich der Versicherung
Im vereinbarten Geltungsbereich auferhalb Osterreichs bzw. Wohnsitzstaates nicht jedoch an
Zweitwohnsitzen und Arbeitsplatzen (Ausnahme: die Gepackversicherung gilt auch in Osterreich,
auBerhalb des standigen Wohn- und Arbeitsplatzes).

Die Versicherungssumme

Die Versicherungssumme der jeweiligen Sparte begrenzt alle Leistungen fiir versicherte Ereignisse, die
sich wahrend der Versicherungsdauer ereignen.

Gilt der Versicherungsschutz fir mehr als eine Reise, so stellt die jeweilige Versicherungssumme die max.
Deckung fiir alle Schadenereignisse insgesamt innerhalb einer Sparte (Reiserlicktritt, Reisegepack,
Heilkosten,...) wahrend der Versicherungsdauer dar (Ausnahme: Top-Jahresschutzpass).

Anspriiche gegeniiber Dritten
Alle Versicherungsleistungen sind subsidiar d.h. sie werden nur erbracht, soweit nicht aus anderen
bestehenden Absicherungen (z.B. Privat- oder Sozialversicherungen), ohnehin Ersatz erlangt werden kann.

Nicht versicherte Ereignisse

Neben den unten angefiihrten allgemeinen Ausschliissen vom Versicherungsschutz gelten zusatzlich
besondere Ausschliisse in den jeweiligen Sparten.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Ereignisse, die -

vorsatzlich oder grob fahrldssig durch den Versicherten herbeigefiihrt werden;

unmittelbar oder mittelbar mit Unruhen, Kriegsereignissen oder Terror jeder Art zusammenhangen;

durch Streik hervorgerufen werden;

aufgrund von Gewalttétigkeiten, die im Zusammenhang mit einer offentlichen Ansammlung oder
Kundgebung stehen hervorgerufen werden, sofern der Versicherte aktiv teilnimmt;

durch Selbstmord oder Selbstmordversuch des Versicherten oder seiner Angehdrigen ausgeldst werden;
aufgrund behdrdlicher Verfiigungen hervorgerufen werden;

mittelbar oder unmittelbar durch den Einfluss ionisierender Strahlen im Sinne des Strahlenschutzgesetzes
in der jeweils geltenden Fassung oder durch Kernenergie verursacht werden;

der Versicherte infolge einer Beeintrachtigung durch Alkohol, Suchtgifte oder Medikamente erleidet bzw.
bei Absetzung einer verordneten Therapie;

bei motorsportlichen Wettbewerben (Wertungsfahrten und Rallyes) und dem dazugehdrigen Training fiir
diese Veranstaltungen auftreten;

zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses bzw. Reiseantritts bereits eingetreten oder zu erwarten
waren; Dies gilt auch fiir vorvertragliche Leiden.

infolge von Epidemien und Pandemien auftreten;

trotz Reisewarnung des Bundesministeriums fiir auswartige Angelegenheiten Reisen angetreten werden,
oder nicht unverziglich abgebrochen werden.

mittelbar oder unmittelbar auf Naturkatastrophen, seismische Phanomene oder Witterungseinflisse
zuriickzufiihren sind.

Entgangene Urlaubsfreuden werden nicht ersetzt.

Verhalten im Schadenfall

Neben den unten angefiihrten allgemeinen Verpflichtungen gelten besondere Verpflichtungen in den
jeweiligen Sparten.

Der Versicherte ist — bei sonstiger Leistungsfreiheit des Versicherers — verpflichtet:

den Schaden maglichst gering zu halten und unnétige Kosten zu vermeiden;

den Schaden direkt dem Versicherer anzuzeigen und dessen Weisungen zu befolgen;

das Schadenereignis und den Schadenumfang wahrheitsgemaR darzulegen und nachzuweisen. Der
Versicherte muss jede sachdienliche Auskunft erteilen und Originalrechnungen bzw. Originalbelege
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Versicherer zu gestatten, Ursache und Hohe des geltend gemachten Anspruches zu priifen;
Schadenersatzanspriiche gegen Dritte form- und fristgerecht sicherzustellen und erforderlichenfalls bis
zur Hohe der geleisteten Entschadigung an den Versicherer abzutreten;

Schaden, die durch strafbare Handlungen verursacht worden sind unverziiglich spétestens jedoch
innerhalb von 48-Stunden unter genauer Darstellung des Sachverhaltes und unter Angabe des
SchadenausmaBes der zustdndigen Sicherheitsdienststelle anzuzeigen und sich die Anzeige
bescheinigen zu lassen;

Beweismittel, wie Polizeiprotokolle, Reiseleiterbestatigungen, Arzt- und Krankenhausrechnungen,
Kaufnachweise, etc. dem Versicherer im Original zu iibergeben.

Die 24-Stunden Notrufzentrale

Uber die 24-Stunden-Notrufzentrale kann der Versicherte bei Eintritt einer Notsituation Hilfe im
Rahmen der allgemeinen Bedingungen anfordern. Die 24-Stunden-Notrufzentrale entscheidet tber die
Wahl und Durchfiihrung der entsprechenden Hilfsmanahmen.

Ohne unverzigliche Verstandigung der 24-Stunden-Notrufzentrale besteht kein Leistungsanspruch fiir
die Sparten Reiseabbruch, Extrariickreise und Auslandsreise Kranken- und Unfallversicherung.

Anspruchsverlust auf die Versicherungsleistung

Es besteht Leistungsfreiheit des Versicherers, wenn -

der Versicherte aus Anlass des Versicherungsfalles, insbesondere in der Schadenanzeige, vorsétzlich
unwahre Angaben macht, fiir den Schadenfall wesentliche Umsténde verschweigt oder Beweismittel
falscht, auch wenn hierdurch dem Versicherer kein Nachteil entsteht.

Wann zahlt der Versicherer die Entschadigungssumme?

Sind im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall behordliche Erhebungen oder Verfahren

eingeleitet, tritt die Falligkeit erst nach deren Abschluss ein.

Steht die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der Hohe nach fest, ist die Leistung 2
Wochen danach fallig.

Reiseriicktrittskosten
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Satz- und Druckfehler vorbehalten

Versicherte Kosten

Die vertraglich geschuldeten Stornokosten aus dem versicherten Reisearrangement bei einer
Stornierung zum Zeitpunkt des Beginnes des Eintritts des versicherten Ereignisses. Nicht ersetzt
werden die Mehrkosten spaterer Stornierung.

Bei Buchung von Fliigen zu Nettopreisen die Ticket-Service Fee max. € 30,- bei Europa-, max. € 45,
bei Interkontinentalfligen sowie die Reisebiirobuchungsgebiihr max. € 30,~ (pro Reisevertrag)
versichert, sofern die vereinbarten Gebiihren bei der Hohe der Versicherungssumme berticksichtigt
wurden. Nicht versichert sind diverse ,Handling“-Gebiihren.

Stornoselbstbehaltversicherung

Bei  Abschluss des  Versicherungspakets ,Reiseschutz  ohne ~ Storno* ist  keine
Riicktrittskostenversicherung enthalten. Jedoch sind allféllige Selbstbehalte bei im Reisepreis
inkludierten Stornoversicherungen bis EUR 1.000, - (Einzelversicherung) bzw. EUR 2.000, --
(Familienversicherung) versichert.

Bitte beachten Sie die Versicherungsbedingungen der in Ihrem Reisearrangement inkludierten
Versicherung. Im Schadenfall reichen Sie bitte vorerst Ihre Anspriiche bei jener Versicherung ein, die
in Ihrem Arrangement inkludiert ist. Den Nachweis tiber deren erfolgte Zahlung ist an den Versicherer
zur Erledigung des Selbstbehaltes zu senden.

Welchen Selbstbehalt tragt die versicherte Person?

(Gilt nur fiir spezielle Veranstalter- bzw. Busreise-Versicherungspakete)

Sofern nicht anders vereinbart, tragt die versicherte Person bei Nichtantritt der Reise wegen schwerer
Erkrankung oder Unfallverletzung einen Selbstbehalt in Hohe von 20%.

Versicherte Ereignisse

Plotzliche schwere Krankheit, Impfunvertraglichkeit (nur bei vorgeschriebenen

Unfallverletzung oder Tod des Versicherten.

Eine Erkrankung gilt als schwer, wenn sich daraus zwingend die Reise- und Arbeitsunfahigkeit ergibt.

Es wird auf die in Pkt. 1.2. der AVB fiir alle Sparten angefiihrten Ausschlisse verwiesen.

Eine Pkt. 2.1. gleichzuhaltende Verschlechterung eines bestehenden organischen Leidens des

Versicherten. Es wird auf die in Pkt. 1.2. der AVB fiir alle Sparten angefiihrten Ausschliisse verwiesen.

Schwangerschaft der Versicherten, wenn die Schwangerschaft nach Versicherungsabschluss und

Reisebuchung &rztlich festgestellt und bestatigt wurde.

Unerwartete Kiindigung durch den Arbeitgeber.

Kein Versicherungsschutz besteht bei Entlassung oder einvernehmlicher Auflésung des
Dienstverhaltnisses sowie Riicktritt von der Reise aufgrund beruflicher Ausnahmesituationen.

Einberufung zum Grundwehr- oder Zivildienst.

Einreichung der Scheidungsklage durch den Ehepartner des Versicherten.

Wenn Elementarschaden oder Einbruchdiebstahl das Eigentum des Versicherten schwer beeintrachtigt

und deshalb dessen Anwesenheit unerlasslich ist.

Nichtbestehen einer Abschlussklasse oder Matura.

Plotzliche schwere Krankheit, schwere Unfallverletzung oder Tod einer der folgenden Personen:

Ehepartner, Lebensgefahrte (identer Meldezettel seit 3 Monaten), Eltern (Stief-, Schwieger-, GroR-),

Kinder (Stief-, Schwieger-, Enkel-), Geschwister, Schwager, Schwagerin - oder eine in der Polizze

namentlich angefiihrte Person. Es gelten die in Pkt 1.2.1. der AVB fiir alle Sparten angefiihrten

Ausschliisse  fir die oben angefiihrten Personen. Eine Verschlechterung der bei

Versicherungsabschluss bestehenden Leiden der oben angefiihrten Personen ist, wie auch

Pflegebedirftigkeit, kein versichertes Ereignis.

Fiir bis zu 7 Personen auf einer Polizze, die gemeinsam eine Reise gebucht haben und versichert sind,

liegt auch dann ein Versicherungsfall vor, wenn einer der Griinde gemaR Pkt. 2.1. bis 2.9. nur fiir eine

dieser 7 Personen eintritt.

Impfungen),

Nicht versicherte Ereignisse

Neben den in den AVB fiir alle Sparten angefiihrten Ausschliissen besteht kein Versicherungsschutz, -
wenn das Reiseunternehmen vom Vertrag zuricktritt;

fir Ereignisse und Krankheiten bedingt durch Alkohol- oder Drogenmissbrauch;

wenn ein Ereignis oder Leiden zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses bereits eingetreten oder
zu erwarten gewesen ist;

fiir geplante bzw. in Aussicht gestellte Operationen, verschobene Operationstermine oder medizinische
Eingriffe,

wenn wegen der Verzogerung eines Heilungsverlaufes oder einer Therapie die Reise nicht angetreten
werden kann,

fiir den Fall einer Kurbewilligung.
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4.  Verhalten im Schadenfall
Neben den Verpflichtungen der AVB fiir alle Sparten gilt - bei sonstiger Leistungsfreiheit des Versicherers —
wie folgt:

4.1, Nach Begmn eines auf gesundhe\tllchen Ursachen beruhenden versicherten Ereignisses ist die

) und der Versicherer innerhalb 48-Stunden bzw. 2 Werktagen schriftlich

zu benachrlchtlgen um es dem Versicherer zu ermoglichen einen Vertrauensarzt fir die
Schadenbeurteilung beizuziehen.

4.2.  Der Versicherte ist verpflichtet unverziiglich der Anordnung einer Untersuchung durch einen Vertrauensarzt
nachzukommen.

43. Folgende Unterlagen sind an den Versicherer zu senden:

Versicherungsnachweis (Polizze);

- vollstandig ausgefiilltes Schadenformular;

- Buchungsbestatigung des Reiseveranstalters;

- Stornorechnung und Stornostaffeliibersicht des Reiseveranstalters;

- defaillierte  arztliche  Unterlagen inkl. medizinischer ~Vorgeschichte zum  Krankheitsfall
(z.B. Patientenkartei, Behandlungsunterlagen, Befunde);

- Kassenarztliche Krankmeldung;

- Mutter-Kind-Pass;

- Sterbeurkunde, Verwandtschaftsnachweis (z.B. Heiratsurkunde, Geburtsurkunde);

- Nachweis einer Lebensgemeinschaft mittels Meldezettel;

- Scheidungsantrag / Kiindigung / Einberufungsbefehl, etc.;

- Schulnachricht, Abschlusszeugnis, Maturazeugnis;

Reiseabbruch

. Versicherte Kosten
11.  Die Kosten fiir gebuchte, nicht genutzte Reiseleistungen (z.B. Hotel, Mietwagen, Rundreise). Der
Abreisetag bzw. der Tag des Eintrittes des versicherten Ereignisses gilt als benutzter Reise- oder Miettag.
1.2.  Alfélige Rickerstattungen oder Ersatzleistungen direkt an den Versicherten werden von seinen
Forderungen an die Mondial Assistance gemaf Pkt. 1.1. abgezogen.

2.  Versicherte Ereignisse

2.1.  Ereignisse die am Urlaubsort die kérperliche Sicherheit des Versicherten geféhrden und deshalb die
Fortsetzung der Reise nicht zumutbar ist,

22.  Ereignisse die bei Reiseriickirittskosten unter Pkt 2.1., 2.2., 2.7. und 2.9. angefiihrt sind und die Reise
abgebrochen wird.

3.  Nicht versicherte Ereignisse
Es gelten die in den AVB fiir alle Sparten sowie die bei der Sparte Reiserlickirittskosten angefiihrten
Ausschliisse.

4.  Verhalten im Schadenfall

Neben den Verpflichtungen der AVB fiir alle Sparten gilt - bei sonstiger Leistungsfreiheit des Versicherers —

wie folgt:

Ohne unverziigliche Verstandigung der 24-Stunden-Notrufzentrale besteht kein Leistungsanspruch.

Folgende Unterlagen sind an den Versicherer zu senden:

- Versicherungsnachweis (Polizze);

- Buchungsbestatigung des Rmseveranstalters

- Bestatigung des Vermieters/R s liber den Reiseabbruch;

- Bestatigung des Reiseveranstalters tber nicht riickerstattbare Reiseleistungen;

- Arztbestdtigung (mit Patientenname, Diagnose sowie Behandlungsdaten) des Arztes vor Ort,
der den Reiseabbruch schriftich verordnet hat, sowie des Arztes, der die Weiterbehandlung in
Osterreich iibernommen hat;

- Sterbeurkunde;

- andere offizielle Atteste;

- Kassenérztliche Krankmeldung.
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Extrariickreisekosten

1. Versicherte Kosten
Versichert sind

11.  die zusétzlichen Riickreisekosten bei vorzeitiger oder verspéteter Riickreise des Versicherten und seiner
mitreisenden versicherten Angehdrigen (max. 2 Erwachsene und 5 minderjahrige Kinder) aus dem Ausland
nach Osterreich nach Art und Qualitat der gebuchten und versicherten Reise, sofern die Riickreise im
versicherten Arrangement enthalten war.

1.2.  Uberfiihrungskosten eines wahrend der Reise verstorbenen Versicherten.

2. Versicherte Ereignisse

2.1.  Ereignisse die am Urlaubsort die kérperliche Sicherheit des Versicherten geféhrden und deshalb die
Fortsetzung der Reise nicht zumutbar ist.

2.2.  Ereignisse die bei Reiserlicktrittskosten unter Pkt 2.1., 2.2., 2.7. und 2.9. angefiihrt sind.

3.  Nicht versicherte Ereignisse
Es gelten die in den AVB fiir alle Sparten sowie die bei der Sparte Reiserlickirittskosten angefiihrten
Ausschliisse.

4.  Verhalten im Schadenfall

Neben den Verpflichtungen der AVB fiir alle Sparten gilt - bei sonstiger Leistungsfreiheit des Versicherers —

wie folgt

Ohne unverziigliche Verstandigung der 24-Stunden-Notrufzentrale besteht kein Leistungsanspruch.

Folgende Unterlagen sind an den Versicherer zu senden:

- Versicherungsnachweis (Polizze);

- Buchungsbestatigung des Reiseveranstalters;

- Arztbestatigung (mit Patientenname, Diagnose sowie Behandlungsdaten) des Arztes VOR ORT, der
die Riickreise schriftlich verordnet hat, sowie des Arztes, der die Weiterbehandlung in Osterreich
libernommen hat;

- Sterbeurkunde;

- andere offizielle Atteste;

- Kassenarztliche Krankmeldung;

- Extrariickreisetickets, Boardingpass etc. im Original;
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Auslandsreise-Kranken-& Unfallversicherung

1. Versicherte Ereignisse
Versichert sind gemaR der Deckungssumme des gebuchten Versicherungspaketes
- Behandlungskosten zur Erstversorgung und unmittelbaren Schmerzbekampfung,
- Kranken- bzw. Heimtransport, Such — und Bergungskosten,
- Invaliditat,
- Uberfiihrung im Todesfall,
- beiwahrend der Reise im Ausland akut auftretenden Krankheiten und Unféllen des Versicherten.

1.2.  Besteht keine giltige Sozialversicherung oder scheitert der Regress an vom Versicherten beizubringenden
Unterlagen, wird vom Erstattungsbetrag fiir Heilkosten ein 20%-iger Selbstbehalt abgezogen bzw. bei
Vorleistung riickgefordert.

2. Was gilt als Unfall?
Als Unfall im Sinne des Vertrages gilt ein vom Willen des Versicherten unabhangiges Ereignis, das plétzlich
von aufen mechanisch auf seinen Kérper einwirkt und eine korperliche Schadigung oder den Tod des
Versicherten zur Folge hat.
Ebenso gelten als Unfalle -

2.1.  Zerrungen, Muskel- und Sehnenrisse;

2.2.  Vergiftungen oder Verdtzungen, Einnehmen oder Einatmen von giftigen oder &tzenden Stoffen,
Flissigkeiten oder Gasen;

2.3.  Ertrinken.
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Versicherte Kosten / zu erbringende Leistungen

Versichert sind die notwendigen Kosten fiir Arzt, Krankentransport, Krankenhausaufenthalt und
Medikamente, bei einem Unfall oder einer akut auftretenden Erkrankung im Ausland.

Kosten fiir den einmalig medizinisch notwendigen Krankentransport zur stationéren bzw. ambulanten
Behandlung in das nachstgelegene Krankenhaus im Ausland und zuriick zur Unterkunft.

Bergungs-, Such- und Rettungskosten.

Not-/Heimtransport

Heimtransport bei medizinischer Notwendigkeit (inkl. Ambulanzjet falls erforderlich)

Ist die medizinische Versorgung vor Ort nicht ausreichend und der Versicherte mit Einverstandnis des
behandelnden Arztes vor Ort und des medizinischen Leiters der Mondial Assistance transportfahig,
(bernimmt die Mondial Assistance die Organisation und die Durchfiihrung des Heimtransportes.
Heimtransport ohne medizinische Notwendigkeit (exkl. Ambulanzjet)

Auf Wunsch des Versicherten oder des Versicherers wird der Versicherte bei einem stationarem
Krankenhausaufenthalt von mehr als 3 Tagen, sofern die Reisefahigkeit &rztlich bestatigt wird,
heimtransportiert, wenn der Transport ohne Ambulanzjet erfolgen kann.

Der Heimtransport erfolgt nach Osterreich oder in einen angrenzenden Staat, wenn die Reise dort
begonnen wurde. Die konkrete Ausgestaltung des Riicktransports wird vom Versicherer nach
medizinischer Notwendigkeit gewahlt.

Kein Anspruch auf Not- und Heimtransport besteht, wenn der Versicherte die Kosten des
Nottransportes von dritter Seite ersetzt erhalt oder den Transport selbst organisiert. Sollte dennoch ein
Transport erfolgen, so tritt der Versicherte sémtliche Anspriiche gegen andere Versicherer an den
Mondial Assistance ab.

Zusatzkosten der Anreise eines Angehdrigen

Bei einem Krankenhausaufenthalt, der langer als 5 Tage dauert, (ibernimmt die Mondial Assistance auf
Wunsch des Versicherten die Hin- und Riickreisekosten (exkl. Néachtigungskosten) einer dem
Versicherten  nahestehenden Person zum Ort des Krankenhausaufenthaltes, oder die
Nachtigungskosten bzw. Umbuchungskosten (nach Art und Qualitdt der gebuchten + versicherten
Reise) - mitreisender Versicherten bei einer verspateten Riickreise bis zu einer Woche.

Dem Versicherungsnehmer wird nach einem Nottransport mit Ambulanzjet (Pkt. 3.4.) das Wahlrecht
eingerdumt auf die ihm zustehende Leistungen aus der Sparte Reiseabbruch zu verzichten und
anstelle dessen eine Wiederholungsreise in Form eines Reisegutscheines im Werte des vor der Reise
gebuchten Arrangements (max. EUR 1.500,--) zu begehren.

Invaliditat

Ersetzt wird bei Invaliditat die, gema® den nachstehenden Grundsatzen, berechnete Entschadigung,
wenn beim Versicherten nach Ablauf eines Jahres nach dem Unfall eine dauernde
Gesundheitsschadigung zuriickbleibt.

Die Entschadigung errechnet sich nach dem Invalidititsgrad und der vereinbarten
Versicherungssumme. Die Gesamtversicherungsleistung fir mehrere Kérperteile oder Organe ist mit
der Versicherungssumme begrenzt.

Invaliditatsgrade bei volligem Verlust oder vélliger Gebrauchsunfahigkeit

- Arm ab Schultergelenk 70%
- Arm bis oberhalb des Ellbogengelenkes 65%
- Arm unterhalb des Ellbogengelenkes oder einer Hand 60%
- Daumen 20%
- Zeigefinger 10%
- andere Finger 5%
- Bein bis iiber die Mitte des Oberschenkels 70%
- Bein bis zur Mitte des Oberschenkels 60%
- Bein bis zur Mitte des Unterschenkels oder eines FuRles 50%
- groRe Zehe 5%
- andere Zehe 2%
- Sehverlust eines Auges 30%
- Sehverlust beider Augen 100%
- sofern die Sehkraft des anderen Auges vor Eintritt des

Versicherungsfalles bereits verloren war 60%
- Gehorverlust eines Ohres 15%
- Gehorverlust beider Ohren 60%
- sofern das Gehor des anderen Ohres vor Eintritt des

Versicherungsfalles bereits verloren war 30%

Verlust des Geschmackssinnes 5%

Be\ teilweisem Verlust oder teilweiser Gebrauchsunfahigkeit wird ein entsprechend geringerer
Invaliditatsgrad angenommen.

Bei vorstehend nicht angefiihrten Féllen erfolgt die Festsetzung des Invaliditétsgrades in Anlehnung an
obige Prozentsétze.

Eine Erschwerung der Unfallfolgen infolge vor Vertragsabschluss bestandener Korpermangel
berechtigt nicht zu einer héheren Invaliditatsleistung.

Haben Krankheiten oder Gebrechen, die schon vor dem Unfall bestanden haben, die Unfallfolgen
beeinflusst, ist die Leistung entsprechend dem Anteil der Krankheit oder des Gebrechens zu kiirzen.
Todesfall

Stirbt der Versicherte anlasslich eines oben angefiihrten Unfalles oder innerhalb von fiinf Jahren nach
dem Unfall an dessen Folgen, ersetzt der Versicherer die vereinbarte Todesfallsumme. Die
Auszahlung der Todesfallsumme erfolgt beim Fehlen einer anders lautenden schriftlichen Verfigung
des Versicherten an die rechtmaRigen Erben nach Vorweis einer Empfangsberechtigung
(Einantwortungs-urkunde). Von der Todesfallleistung werden Zahlungen, die fir dauernde Invaliditat
aus demselben Ereignis erbracht wurden, abgezogen.

Tritt der Tod unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall ein, so besteht kein Anspruch auf
Invaliditatsleistung.

Stirbt der Versicherte aus unfallfremder (unfalifreier) Ursache und bestand bereits Anspruch auf
Invaliditatsleistung, so ist der aufgrund der zuletzt erhobenen érztlichen Befunde der zu erwartenden
Invaliditatsgrad zu leisten.

Wann zahlt der Versicherer die Versicherungsleistung wegen

dauernder Invaliditat?

Sobald dem Versicherer die Unterlagen zugegangen sind, die zum Nachweis des Unfallherganges und
der Unfallfolgen sowie iber den Abschlusses des fiir die Bemessung der Invaliditét notwendigen
Heilverfahrens beizubringen sind, ist der Versicherer verpflichtet, innerhalb von drei Monaten zu
erkldren, ob und in welcher Hohe dem Versicherten ein Anspruch zusteht.

Versicherungsdauer
Besteht durch Unfallfolgen oder Krankheit im Ausland Heimtransportunfahigkeit des Versicherten
endet die Leistungspflicht 2 Monate nach Eintritt des versicherten Ereignisses.

Wie berechnet sich die Leistung des Versicherers, wenn die
Heilungskosten auch andernorts versichert sind?

Bestehen fiir Heilkosten mehrere Versicherungen bei konzessionierten Gesellschaften, so werden sie
insgesamt nur einmal vergitet.

Nicht versicherte Ereignisse

Neben den in den AVB fiir alle Sparten angefilhrten Ausschliissen besteht kein Versicherungsschutz
fir -

Heilbehandlungen und andere arztlich angeordnete Mafnahmen die Anlass fiir die Reise sind bzw.
deren Notwendigkeit vor Versicherungsabschlusses bzw. Reiseantritt bekannt waren oder mit denen
gerechnet werden musste;

Inanspruchnahme ortsgebundener Heilvorkommen (z.B. Kuren);

Schlankheits- oder Schonheitskuren;

Ereignisse infolge von Erm{idungs- oder Erschdpfungszustanden;

Schwangerschaften, Entbindungen, Schwangerschaftsunterbrechungen oder Behandlungen infolge
von empfangnisverhiitenden Manahmen;

konservierende oder prothetische Zahnbehandlungen bzw. Behandlungen, die nicht der
Erstversorgung zur unmittelbaren Schmerzbekampfung dienen;

Beistellung von Heilbehelfen (z.B. Brillen, Prothesen, usw.);

Impfungen, arztliche Gutachten und Atteste;

Ereignisse, die bei Ausiibung einer beruflichen manuellen Tatigkeit oder im Militardienst entstehen;
Kontrolluntersuchungen, Nachbehandlungen und Therapien;

Mehrkosten fiir Sonderklasse oder Sonderleistungen (z.B. Telefon, TV, usw.) im Krankenhaus;
Telefon- bzw. Taxispesen des Versicherten bzw. von Begleitpersonen (ausgenommen einmaliger
Krankentransport);

zusétzliche Hotelkosten oder Spesen von Begleitpersonen (ausgenommen Pkt. 3.4.);
Quarantanekosten;

Heilbehandlungen und Krankenriicktransport in Zusammenhang mit Alkohol- oder Drogenmissbrauch;
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8.16.
8.17.
8.18.

8.19.
8.20.

9.1.
9.2.

9.3.
9.4.
9.5.

Gesundheitsschadigung verursacht durch Fliegen mit jeder Art von Fluggerat, es sei denn, dass der
Versicherte als Fluggast ein zum zivilem Luftverkehr zugelassenes Motor- oder Strahl(en)flugzeug benutzt;
Extremsportarten, Fallschirmspringen oder ahnliches; extreme Hochgebirgstouren ohne patentierten
Bergfiihrer oder sportliche Aktivitaten im Wildwasser;

dash Lgnken von Kraftfahrzeugen, wenn der Versicherte die vorgeschriebene Fahrerlaubnis (Fiihrerschein)
nicht besitzt;

Tauchgénge ohne Befahigungsnachweis fiir die entsprechende Tiefe;

Tod oder Invaliditét die erst 5 Jahre nach dem Unfallereignis eintritt.

Verhalten im Schadenfall

Neb?n den Verpflichtungen der AVB fiir alle Sparten gilt - bei sonstiger Leistungsfreiheit des Versicherers —

wie folgt:

Der Versicherte ist verpflichtet, in jedem Fall, der voraussichtlich Anspruch auf Versicherungsleistungen

gibt, sobald als maglich &rztliche Hilfe beizuziehen und die Anordnungen des Arztes zu befolgen.

Sofortige Benachrichtigung der 24-Stunden-Notrufzentrale bei notwendigen stationaren Aufenthalten bzw.

Erkrankungen, welche eine mehrmalige ambulante Behandlung erfordem. Bei Unterbleiben der

Verstandigung und Uberschreiten der Kosten von EUR 300.— behalt sich der Versicherer einen Abzug —

abhangig von der Hohe der geltend gemachten Kosten — vor.

Todesfalle sind, auch wenn der Unfall bereits gemeldet ist, so zeitig zu melden, dass vor der Bestattung

eine Obduktion veranlasst werden kann.

Der Versicherte ist verpflichtet einer Aufforderung zur Untersuchung durch einen Vertrauensarzt sofort

nachzukommen.

Folgende Unterlagen sind an den Versicherer zu senden:

- Versicherungsnachweis (Polizze),

- Buchungsbestatigung des Reiseveranstalters,

- Arztbericht mit Patientenname, Diagnose; Behandlungsdaten, Dauer und Grad der Arbeitsunfahigkeit
bzw. Invaliditat,

- original Arzt- zw. Krankenhausrechnung mit Patientenname, Geburtsdatum sowie Diagnose und
Behandlungsdaten;

- érztliche Befunde, auf denen die Notwendigkeit von Krankentransporten bestatigt wird;

- sonstige Rechnungen oder Originalbelege fiir die Ersatz gefordert wird;

- Sterbeurkunde.

Reisegepackversicherung
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Versicherte Ereignisse

Die bei Reiseantritt mitgenommenen oder auf der Reise erworbenen Sachen des persénlichen

Reisebedarfs unter Vorbehalt der nachfolgenden Bestimmungen, bei

- Diebstahl und Beraubung wenn innerhalb von 48-Stunden eine polizeiliche Anzeige bei der
zusténdigen Sicherheitsdienststelle erstattet wurde;

- Beschadigung bei nachgewiesener schuldhafter Fremdeinwirkung durch einen Dritten;

- Verlust wahrend der Beforderung im Verantwortungsbereich eines Dritten wenn eine Bestétigung des
Verursachers vorliegt;

- Verspatete Auslieferung am  Urlaubsort durch eine mit der Beférderung beauftragte
Transportunternehmung des offentlichen Verkehrs.

Definition Wertgegenstidnde

Wertgegensténde sind im Besonderen:

Mit oder aus Edelmetall, Edelsteinen oder Perlen verarbeitete Gegenstande.

Uhren, Schmuck, Pelze und Lederwaren.

Elektrische, elektronische und optische Gerate (inkl. Mobiltelefone) samt Zubehdr insbesondere Foto-,
Film- , Video- und Tonausriistungen, Computer aller Art.

Versicherte Kosten

Unter Vorbehalt von Pkt. 6

- bei volligem Abhandenkommen oder vollkommener Vernichtung den Zeitwert (siehe Pkt. 4) hochstens
jedoch der seinerzeitige Anschaffungspreis;

- bei beschadigten Sachen die Reparaturkosten, soweit diese den Zeitwert abziiglich der Restwerte
nicht Ubersteigen, hdchstens jedoch die Kosten der seinerzeitigen Anschaffung abziglich des
Restwertes;

- bei verspateter Gepackauslieferung am Urlaubsort von mehr als 12 Stunden die Kosten unbedingt
notwendiger Neuanschaffungen (siehe Pkt. 6.8.).

Zeitwert

Der Zeitwert entspricht dem Anschaffungspreis der versicherten Gegenstande, abziglich einer
Wertminderung infolge Alters und Gebrauchs.

Der Zeitwert berechnet sich wie folgt:

Mit schriftlichen Wert- bzw. Eigentumsnachweis

- 0-%Jahr =100%

- Y-1Jahr 80%

- jedes weitere begonnene Jahr minus 10 %

Ohne schriftlichen Wert- bzw. Eigentumsnachweis

- 0-%Jahr 80%

- Y-1Jahr 70%

- jedes weitere begonnene Jahr minus 10%

Bei elektronischen Gerdten wird abhangig vom technischen Fortschritt ein erhohter Wertverlust
angenommen.

Kosmetika, Parfiim, Medikamente, Gebrauchsartikel Zeitwertberechnung minus 50%.

Versicherte Ereignisse unter bestimmten Voraussetzungen

Wertgegenstande gemaR Pkt. 2 sind nur versichert, wenn sie

- in personlichem Gewahrsam (Korper- oder Sichtkontakt) sicher mitgefiihrt und verwahrt werden,
sodass deren Wegnahme durch Dritte ohne Uberwinden eines Widerstandes nicht mdglich ist;

- einem Beherbergungsbetrieb oder einer bewachten ~ Garderobe  nachweislich (z.B.
Aufbewahrungsschein) zur Aufbewahrung (ibergeben oder

- in einem verschlossenen, nicht jedermann zugénglichen Raum unter Nutzung aller vorhandener
Sicherheitseinrichtungen (Safe, Schrénke) aufbewahrt werden. Taschen aller Art, Beauty- und Attaché-
Cases, Schmuckschatullen, Koffer oder ahnliche Behdltnisse gelten nicht als gesicherte
Aufbewahrung.

In jedem Fall muss die Art der Verwahrung dem Wert des Gutes angemessen sein (z.B. Safe). Kann der

Wertgegenstand nicht gesichert aufbewahrt werden, so besteht keine Versicherungsdeckung.

Wertgegensténde gemal Pkt. 2 sind wahrend des Transportes im Verantwortungsbereich eines Dritten

nicht versichert.

Sportausriistungen und Transportmittel aller Art sind nur wéhrend der Beforderung durch eine

'I';Lans%onuntemehmung des offentlichen Verkehrs versichert. Bitte beachten Sie die Ausschliisse geméR

t.7.3.

Diebstahle aus Kraftfahrzeugen oder Booten sind nur versichert, wenn sie sich nachweislich in der Zeit von

6.00 bis 21.00 Uhr ereignet haben. Ausgenommen ist Diebstahl aus einem Kraftfahrzeug in einer

bewachten Garage. Weitere Voraussetzung ist, dass das Reisegepack sich in dem fest umschlossenen

versperrten Kofferraum befindet. Ist kein Kofferraum vorhanden, muss die Verwahrung von auBen nicht

einsehbar erfolgen.

Diebstahle aus Wohnwagen auferhalb eines Campingplatzes sind nicht versichert.

Begrenzte Versicherungsleistungen

Wiederbeschaffungskosten fiir amtliche Dokumente und Schecks max. 10% der Versicherungssumme.
Sehhilfen (Brillen und Kontaktlinsen) und andere prothetische Hilfsgerate (z.B. Rollstiihle, Horgerate, usw.)
max. 20% der Versicherungssumme.

Bruchschéaden (ausgenommen Koffer) max. 10% der Versicherungssumme.

Mobiltelefone: der tatsachlich fiir das Telefon bezahlte Betrag - max. EUR 50.—

Fiir die Gesamtheit der versicherten Wertgegenstande gemaf Pkt. 2 auf 50% der Versicherungssumme.
Bei Diebstahl aus dem Kraftfahrzeug fiir die Gesamtheit der versicherten Gegensténde auf 50% der
Versicherungssumme.

Verspatete Gepéckauslieferung am Urlaubsort von mehr als 12 Stunden fiir unbedingt notwendige
Neuanschaffungen bzw. Leihgebiihren auf 10% der Versicherungssumme.

Fiir verspatete Gepackauslieferung am Heimatflughafen wird keine Leistung erbracht.

Anfallende Kosten fiir Extrazustellung bzw. Abholung des verspateten Gepackstiickes konnen nicht
(ibernommen werden.

Sollte das Gepéck endgiltig als Verlust deklariert werden, wird ein bereits vorher geleisteter Ersatz fiir
Neuanschaffungen am Urlaubsort von der Versicherungsleistung in Abzug gebracht.

Kosten fiir Taxi- bzw. Telefonspesen sind nicht versichert.
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Nicht versicherte Ereignisse

Neben den in den AVB fiir alle Sparten angefiihrten Ausschliissen besteht kein Versicherungsschutz
fir:

Bargeld, Banknoten, Kreditkarten, Fahrkarten, Briefmarken- oder Minzsammlungen, Urkunden und
Papiere von Wert, Edelmetalle, lose Edelsteine, Handelswaren und Gegensténde mit vorwiegendem
Kunst- und Liebhaberwert, der Berufsaustibung dienende Werkzeuge und Geréte bzw. Gegensténde,
Musikinstrumente, Kfz-Zubehdr, -Werkzeuge und -Ersatzteile, medizinische Geréte, Waffen, EDV-
Software, Handy-Wertkarten bzw. Bonusvereinbarungen oder Gesprachsguthaben, Sperrgebiihren
oder Neuanmeldungskosten bei Verlust eines Mobiltelefons.

Gegenstéande auf oder in unverschlossenen Fahrzeugen, Booten sowie Motorrad- und Fahrradtaschen
oder -Koffer und deren Inhalt, sofern diese Taschen/Koffer auf dem Fahrzeug zuriickgelassen werden.
Autos, Mobilheime, Wohnwagen, Motor- und Segelboote, Sportgeréte und - Ausrlstungen ab EUR
500.- Gesamtwert (Ausgenommen: Golfreisenversicherungspakete), Motorrader, Luftfahrzeuge,
Hange- und Paragleiter, Flugdrachen sowie das jeweilige Zubehér bzw. Ersatzteile und
Sonderausstattungen.

Schéden die auf Vorsatz oder Fahrldssigkeit beruhen.

Fahrlassigkeit liegt jedenfalls vor, wenn ein Diebstahl aufgrund von mangelndem Kérper - und/oder
Sichtkontakt mglich wurde.

Schéden aufgrund ungeniigender bzw. mangelhafter Verpackung oder Verwahrung.

Schéden die auf Liegenlassen, Verlegen, Verlieren oder Fallenlassen zurlickzufiihren sind.
Abniitzungsschaden sowie Schaden verursacht durch verderbende Ware,

ausflieRende Fliissigkeiten oder Witterungseinflisse.

Schéden die unmittelbar oder mittelbar durch kriegerische Ereignisse, Unruhen, Pliinderungen,
behdrdliche Verfligungen und Streiks verursacht werden.

Schéden soweit sie durch eine andere Versicherung gedeckt sind.

Folgeschaden aufgrund des Ereignisses (z.B. Sperrgebihren fir Zahlungsmittel oder Mobiltelefone).

Verhalten im Schadenfall

Neben den Verpflichtungen der AVB fiir alle Sparten gilt - bei sonstiger Leistungsfreiheit des

Versicherers - wie folgt:

Schaden, die im Gewahrsam eines Transportunternehmers oder Beherbergungsbetriebes eintreten,

sind diesem sofort zu melden und eine Bescheinigung dariber zu verlangen.

Bei auBerlich nicht sofort erkennbaren Schaden ist der Transporteur unverziiglich nach der

Entdeckung aufzufordern, den Schaden zu besichtigen und zu bescheinigen. Die jeweiligen

Reklamations- oder Anspruchsfristen der Unternehmen sind einzuhalten.

Folgende Unterlagen sind an den Versicherer zu senden:

- Versicherungsnachweis (Polizze);

- Buchungsbestatigung des Reiseveranstalters,

- vollstandig ausgefillltes Schadenformular fiir Reisegepack mit Aufstellung des Gepéackinhaltes
unter Angabe von Alter, Marke, Anschaffungspreis (Wertnachweis bzw. Rechnungen im Original
falls vorhanden);

- original polizeiliche Anzeige der zustandigen Sicherheitsdienststelle bei Raub bzw. Diebstahl;

- original Schadenmeldung der Fluglinie bzw. des Transporteurs (endgiiltige Verlustbestétigung der
Fluglinie bzw. des Transporteurs wird spatestens 90 Tage nach dem Schadenereignis ausgestellt)
bei Beschadigung bzw. verspéteter Gepackausfolgung;

- Originalrechnungen bzw. Belege fiir Ersatzkaufe;

- original Flugticket bzw. Boardingpass;

Reisehaftpflichtversicherung
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6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

Versicherte Ereignisse

Ein versichertes Ereignis liegt vor, wenn der Versicherte wahrend seiner Reise fremden Sachen oder
Personen einen Schaden zufiigt und als schadenersatzpflichtig in Anspruch genommen wird und zwar

aus den Gefahren des taglichen Lebens, mit Ausnahme der Gefahr einer betrieblichen, beruflichen
oder gewerbsmaRigen Tétigkeit;

aus der Haltung und Verwendung von Fahrradern;

aus der nicht berufsmaRigen Sportausiibung (ausgenommen Jagd);

aus der gelegentlichen Verwendung, nicht jedoch der Haltung, von Elektro- und Segelbooten;

aus der Haltung und Verwendung von sonstigen - nicht motorisch angetriebenen - Wasserfahrzeugen;
bei der Beniitzung von Wohnradumen und sonstigen zu privaten Zwecken gemieteten Raumen.

Personen- und Sachschéaden
Tétung, Korperverletzung oder Gesundheitsschadigung von Menschen.
Beschadigung oder Vernichtung kérperlicher Sachen.

Versicherte Kosten/Leistungen

Die Befriedigung von Schadenersatzverpflichtungen, die dem Versicherten wegen eines Personen-
oder Sachschadens, der auf ein versichertes Ereignis zuriickzufilhren ist, aufgrund gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhaltes erwachsen.

Die Kosten der Feststellung und der Abwehr einer von einem Dritten behaupteten
Schadenersatzverpflichtung.

Welche Schdden sind nur unter gewissen Voraussetzungen

versichert? .
Ein Anspruch auf Ersatz berechtigter Schadenersatzanspriiche besteht auRerhalb Osterreichs nur
dann, wenn der Anspruchsteller im Vermdgen des Versicherten vollstrecken kann.

Nicht versicherte Ereignisse

Neben den in den AVB fiir alle Sparten angefiihrten Ausschliissen besteht kein Versicherungsschutz -
wenn die Schadenermittiung und -regulierung oder die Erfiillung sonstiger Pflichten von Mondial
Assistance durch Staatsgewalt, Dritte oder den Versicherten verhindert wird;

fiir Anspriiche aus rechtswidrigen und vorsétzlichen bzw. grob fahrléssigen Handlungen;

fiir Schadenersatzverpflichtungen aus Schaden, die der Versicherte oder die fiir ihn handelnden
Personen durch die Haltung oder Verwendung von Luftfahrzeugen und —geréten und Kraftfahrzeugen
aller Art verursachen;

fiir Schaden, die der Versicherte sich selbst oder seinen Angehdrigen zufiigt (Ehepartner,
Lebensgeféhrte, Eltern (Stief-, Schwieger-, GroR-), Kinder (Stief-, Schwieger-, Enkel-), Geschwister,
Schwager, Schwagerin, Onkel, Tante, einer in der Polizze namentlich angefiihrte Person, oder einem
Versicherten desselben Versicherungsvertrages;

fiir Schaden, die der Versicherte bei einem sportlichen Wettbewerb verursacht;

fiir Schaden durch Abnutzung, VerschleiR und GibermaRige Beanspruchung;

fiir Schaden an Sachen, die der Versicherte entliehen, gemietet, gepachtet oder in Verwahrung
genommen hat;

fir Schaden durch Verunreinigung oder Stérung der Umwelt;

fiir Schaden an Sachen, die bei oder infolge ihrer Beniitzung, Beférderung, Bearbeitung oder sonstigen
Tétigkeiten an oder mit ihnen entstehen;

bei Ubertragung einer Krankheit durch den Versicherten.

Verhalten im Schadenfall

Neben den Verpflichtungen der AVB fiir alle Sparten - bei sonstiger Leistungsfreiheit des Versicherers
—ist der Versicherte verpflichtet -

den von dem Versicherer bestellten Anwalt (Verteidiger, Rechtsbeistand) zu bevollmachtigen, ihm alle
bendtigten Informationen zu geben und ihm die Prozessfiihrung zu iiberlassen;

den Versicherer im Rahmen seiner Leistungspflicht zu bevollméchtigen, alle ihm zweckméRig
erscheinenden Erklérungen abzugeben;

Ist dem Versicherten die rechtzeitige Einholung der Weisungen des Versicherers nicht méglich, so
muss er aus eigenem Antrieb innerhalb der vorgeschriebenen Frist alle gebotenen Prozesshandlungen
vornehmen.

Der Versicherte ist nicht berechtigt, ohne Zustimmung des Versicherers einen Anspruch ganz oder
teilweise anzuerkennen.

Zusatzliche Anreisekosten bei Urlaubsreisen

1.

Satz- und Druckfehler vorbehalten

Versicherte Kosten

Versichert sind die Kosten fiir die verspatete direkte Anreise zum Urlaubsort nach Art und Qualitét der
gebuchten und versicherten Reise, auRerstenfalls die fiktiven Flugkosten in der Touristenklasse fiir die
direkte Anreise zum Urlaubsort.
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Versicherte Ereignisse

Die unverschuldete Versaumnis des Fluges/Auslaufens im Rahmen des gebuchten Reisearrangements -
durch nachgewiesene Verspétung des offentlichen Zubringers (z.B. Bahn, Taxi), keinesfalls jedoch
Flugumsteigeverbindungen zum Flughafen;

bei privater Anreise zum Flughafen/Hafen durch einen Unfall mit dem privaten PKW.

Nicht versicherte Ereignisse

Neben den in den AVB fiir alle Sparten angefiihrten Ausschliissen besteht kein Versicherungsschutz -
wenn ein Ereignis zuriickzufiihren ist auf witterungsbedingte Ereignisse,

bei Verkehrsiiberlastung (z.B. Stau).

Verhalten im Schadenfall

Neben den Verpflichtungen der AVB fiir alle Sparten gilt - bei sonstiger Leistungsfreiheit des Versicherers:

Folgende Unterlagen sind an den Versicherer zu senden:

- Versicherungsnachweis (Polizze),

- Buchungsbestatigung des Reiseveranstalters,

- nicht beniitztes Hinflugticket bzw. Fahrkarten,

- neu gekauftes Hinflugticket bzw. Boardingpass,

- Bestatigung des Transporteurs, der fir den verspateten Transfer verantwortlich ist inkl.
Ursachenbeschreibung,

- polizeiliche Anzeige bei Unfall bzw. Unfallbericht

Verspatete Ankunft am Heimatflughafen/-bahnhof

Versicherte Ereignisse

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die gebuchte Ankunft am Heimatflughafen/ -bahnhof nachweislich
verspétet ist und dadurch die Riickfahrt vom Flughafen/Bahnhof zum Wohnort entsprechend der
urspriinglichen Planung ohne Néchtigung nicht mdglich oder zumutbar ist.

Versicherte Kosten

Ersetzt werden die Kosten fiir eine erforderliche Taxifahrt (max. 50 km) aufgrund von Nichtverfiigbarkeit
eines offentlichen Verkehrsmittels bzw. die Mehrkosten fiir eine erforderliche Nachtigung inkl. Verpflegung
(max. EUR 100,-- pro Person).

Verhalten im Schadenfall

Neben den Verpflichtungen der AVB fiirr alle Sparten gilt - bei sonstiger Leistungsfreiheit des Versicherers:
Folgende Unterlagen sind an den Versicherer zu senden:

- Versicherungsnachweis (Polizze),

- Buchungsbestatigung des Reiseveranstalters,

- Bestatigung der Fluglinie bzw. des Transporteurs iiber die Verspatung,

- original Flugticket bzw. Boardingpass, Bahnticket,

- Originalrechnung fiir Ersatzheimreise, Néchtigung und Verpflegungskosten;

52.

53.

54.
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- Sanitarinstallateur bei Schaden oder Defekten an Gas-, Wasser- und  Heizungsinstallationen;

- Elektroinstallateur bei Schaden oder Defekten an elektrischen Leitungen;

- Trockenlegungsservice;

- Schlosser, Tischler und einschlagige Fachbetriebe bei Schaden oder Defekten an Eingangstiiren
und Fenstern;

- Dachdecker, Zimmermann und Spengler bei Dachreparaturen am Eigenheim und an
Nebengebauden;

- Glaser bei Bruch der AuRenverglasung;

- Rohrreinigungsfirmen bei Verstopfungen des Rohrsystems.

Leihheizgerat

Bei Ausfall der Heizungsanlage der versicherten Wohnung aufgrund eines Gebrechens bzw. einer

Stérung wahrend der Heizperiode organisiert die 24-Stunden-Notrufzentrale ein Leihheizgerat fiir die

Dauer des Heizungsausfalls und iibernimmt die Kosten bis max. EUR 500, -- pro Versicherungsfall.

Schliisseldienst

Bei Aussperren aus der versicherten Wohnung, Verlust oder Diebstahl der Schliissel zur versicherten

Wohnung organisiert die 24-Stunden-Notrufzentrale das Aufsperren bzw. den Ersatz verlorener oder

gestohlener Schiiissel und iibernimmt dafiir die Kosten bis max. EUR 500, -- pro Versicherungsfall.

Umzugsdienste und Notlagerung

Ist die versicherte Wohnung durch ein Schadenereignis unbenutzbar und muss die

Wohnungseinrichtung voriibergehend weggebracht und gelagert werden, nennt die 24-Stunden-

Notrufzentrale geeignete Firmen (Speditionen) und bernimmt die Kosten bis max. EUR 500, -- pro

Versicherungsfall.

Haftung
Der Versicherer haftet nicht fiir vermittelte und/oder beauftragte Hilfe-/Dienstleister.

Nicht versicherte Ereignisse

Neben den in den AVB fiir alle Sparten angefiihrten Ausschliissen sind folgende Schaden und
Umstande nicht versichert oder beschranken die Leistungspflicht des Versicherers:

Serviceleistungen bzw. Leistungen, die mit der ordentlichen Wartung und Instandhaltung mittel- oder
unmittelbar in Zusammenhang stehen.

Kein Anspruch auf Leistung besteht, wenn der Versicherer keine Zustimmung zur Leistungserbringung
erteilt hat, oder die Schadenbehebung durch Selbstorganisation und -erledigung durch den
Versicherten erfolgt.

Nicht ersetzt werden Schaden, soweit dafiir aus einem anderen Versicherungsvertrag Entschadigung
erlangt werden kann.

Verhalten im Schadenfall
Es gelten die in den AVB fiir alle Sparten angefiihrten Verhaltensregeln.

Bedingungen fiir die Auto-Mobilitdtsgarantie
innerhalb Europas

H H 1.  Die 24-Stunden-Notrufzentrale
BeIStandSIeIStu ngen Uber die 24-Stunden-Notrufzentrale kann der Versicherte Hilfeleistung im Falle von Unfall, Panne oder
Fahrzeugdiebstahl im Rahmen der nachfolgenden Bedingungen anfordern. Um die Leistung in
1. Gegenstand der Beistandsleistung Anspruch nehmen zu kdnnen, ist in jedem Fall eine Benachrichtigung der 24-Stunden-Notrufzentrale
Der Versicherer erbringt die unten angefiihrten Beistandsleistungen in folgenden Notfallen, die dem erforderlich.
Versicherten wahrend der Reise zustoRen: ) ’ ) )
- Krankheit/Unfall Die 24-Stunden-Notrufzentrale veranlasst alle notwendigen Manahmen, insbesondere die
- Tod erforderlichen Kontakte zu Pannenorganisationen, Werkstatten, Hotels und Transportunternehmen des
- Verlust von Reisezahlungsmitteln offentlichen und privaten Verkehrs und entscheidet tiber die Wahl und Durchfiihrung der
- Verlust von Reisedokumenten entsprechenden Hilfsmafnahmen.
- Strafverfolgungsmafnahmen
Voraussetzung fiir die Erbringung einer Beistandsleistung ist, dass der Versicherte oder ein von ihm 2. Versicherte Fahrzeuge
Beauftragter b(_ei Eintrigt dgs Versicherungsfalles die 24-Stunden-Notrufzentrale (Persénlich, per Telefon, Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf PKW, Motorrader, Wohnmobile und Kombifahrzeuge bis zu
Fax oder E-Mail) verstandigt. 9 Sitzplitzen, welche auf den Namen des Versicherten zugelassen sind.
22'1 fn:ﬁgﬁgg'etr{aung}::g" 3. Versicherte Personen
Die 24-Stunden-Notrufzentrale informiert auf Anfrage tber die Moglichkeit ambulanter &rztiicher Versichert sind der Versicherte und die Personen, welche sich zum Zeitpunk! der Panne oder des
Versorgung, stellt jedoch nicht den Kontakt zum Arzt selbst her. Unfalles in dem versicherten Fahrzeug befinden.
2.2.  Krankenhausaufenthalt
Egl;]raaggél?er Versicherte oder erleidet einen Unfall und wird er deswegen in einem Krankenhaus stationar 4. Geltungsbereich der Versicherung
" stellt die 24-Stunden-Notrufzentrale iiber einen von ihr beauftragten Arzt den Kontakt zum jeweiligen Versicherungsschutz gilt iir Ereignisse, die sich innerhalb Europas im geografischen Sinne mefir als
Hausarzt und den behandelnden Arzten vor Ort her; ) 50 km vom Wohnort des Versicherten auf einer Reise des Versicherten fiir welche er zumindest eine
- sorgt wihrend des Krankenhausaufenthaltes der beauftragte Arzt fir die Ubermittiung von Ubernachtung gebucht hat, ereignen.
Informationen zwischen den beteiligten Arzten;
- informiert die 24-Stunden-Notrufzentrale auf Wunsch des Versicherten die Angehdrigen. 5.  Versicherte Leistungen
5.1.  Pannenhilfe vor Ort oder Abschleppung
3. Tod . Ist das Fahrzeug infolge einer Panne oder eines Unfalls nicht mehr fahrtiichtig, organisiert und bezahlt
Wahlweise organisiert der Versicherer die Uberfihrung des verstorbenen Versicherten zum die 24-Stunden-Notrufzentrale die Hilfe vor Ort oder das Abschleppen (inkl. Bergung) in die
Bestattungsort in Osterreich oder die Bestattung vor Ort. nachstgelegene, geeignete Werkstatte. ) L )
Kosten fiir Reparaturen und Ersatzteile, die Uber eine blofe Pannenhilfe hinausgehen, sind nicht
4.  Verlust von Reisezahlungsmittel versichert. _
Bei Verlust von Reisezahlungsmitteln stellt die 24-Stunden-Notrufzentrale den Kontakt zur Hausbank her. 52 Kraftfahrzeugriicklirung | Heimreise
. " 9 . - " . . Kann das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall nicht innerhalb von 24-Stunden (im Ausland
Falls erforderlich, ist die 24-Stunden-Notrufzentrale bei der Ubermittiung eines von der Hausbank zur aufgrund eines Gutachtens nicht innerhalb von 5 Tagen) in einer dem Schadensort nahe gelegenen
Verfiigung gestellten Betrages an den Versicherten behilflich. Werkstatte repariert werden, organisiert und bezahlt der Versicherer bis zur Versicherungssumme
folgende Leistungen:
5. Verlust von Reisedokumenten - die nachweislichen Kosten der Heimreise der Fahrzeuginsassen an den Wohnort des
;. ‘ot die 24 . i e Versicherten, &uRerstenfalls jedoch die Kosten der Heimreise mit einem offentlichen
Bei Verlust von Reisedokumenten ist die 24-Stunden-Notrufzentrale bei der Ersatzbeschaffung behilflich. Verkehrsmittel, Ubersteigt die Bahnfahrt eine Dauer von 6 Stunden. besteht ein Anspruch auf
Ersatz nach Wahl des Versicherers eines Bahntickets 1. Klasse oder eines Fluges in der Economy
6.  Strafverfolgungsmafnahmen Class:
Wird der Versicherte verhaftet oder mit Haft bedroht, ist die 24-Stunden-Notrufzentrale bei der Beschaffung - innerhalb Osterreichs werden die Reisekosten einer Person ibernommen um das reparierte
eines Anwaltes und eines Dolmetschers sowie bei der Aufbringung einer allfélligen Kaution behilflich. Fahrzeug wieder abzuholen.
- die Kosten des Rucktransportes des fahruntiichtigen bzw. wieder gefundenen KFZ an den
H 4 H H Wohnort des Versicherten. .
Bed|ngungen fur dle Home'ASS|Stance - Bei Riicktransport aus dem Ausland erfolgt die Ubernahme der Transportkosten im Rahmen des
angefiihrten Limits nur dann, wenn kein Totalschaden vorliegt, andernfalls werden die Zollkosten
: . .| (ibernommen.
1. Die .24 Stunden Notrufz_entrale N L - Mietwagenkostenzuschuss entsprechend dem versicherten Paket fiir die Heim- bzw. Weiterreise
Um die Leistungen der Home-Assistance beanspruchen zu kénnen, muss in jedem Fall die 24-Stunden- um EUR 50.— pro Tag fir max. 3 Tage.
Notrufzentrale unverziiglich benachrichtigt werden. In weiterer Folge veranlasst die 24-Stunden- - Hoteliibernachtung — kann das Fahrzeug nicht am gleichen Tag repariert werden, organisiert der
Notrufzentrale alle notwendigen MaRnahmen, insbesondere die Herstellung der erforderlichen Kontakte zu Versicherer die max. 2-malige Ubernachtung in einem Hotel und tibernimmt die Kosten gemaR
Handwerkern, Schlisseldiensten und anderen 6ffentlichen oder privaten Dienstleistern. dem gewahlten Versicherungspaket.
Eine Notsituation liegt vor 6.  Nicht versicherte Ereignisse
- beieiner nachhaltigen Beeintrachtigung der Lebensqualitét des Versicherten oder Neben den in den AVB fiir alle Sparten angefiihrten Ausschliissen besteht kein Versicherungsschutz
- bei unmittelbar notwendigen MaRnahmen zur Abwehr eines schweren Schadens. wenn,
R - Schaden infolge mangelhafter Wartung des Fahrzeuges entstehen und
2. Versicherte Personen - Mangel des Fahrzeugs die zum Schadenseintritt gefiihrt haben, bereits bei Reiseantritt bestanden
Versicherungsschutz besteht fiir den Versicherten und die mit ihm in héuslicher Gemeinschaft lebenden haben und/oder erkennbar waren;
Personen. - die Schadenbehebung durch Selbsterledigung erfolgt.
3.  Geltungsbereich der Versicherung
Der Versicherungsschutz gilt fiir vom Versicherungsnehmer genutzte Haupt- und Zweitwohnsitze innerhalb 7. Verhalten im Schadenfall
Osterreichs. Es gelten die in den AVB filr alle Sparten angefiihrten Verhaltensregeln.
4.  Wann gilt die Versicherung?
Anspruch auf Versicherungsleistungen der Home-Assistance besteht wahrend der Laufzeit des
Versicherungsvertrages.
5.  Versicherte Leistungen
5.1.  Handwerkerservice
Die 24-Stunden-Notrufzentrale organisiert bei Eintritt von Notsituationen fiir die versicherte Wohnung
folgende Handwerker und berimmt die Kosten (Wegkosten und Arbeitszeit) bis max. EUR 500, -- pro
Versicherungsfall:
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