Die Allgemeinen Reisebedingungen (ARB)

Anpassung an die Novelle zum Konsumentenschutzgesetz BGBI. 247/93 und an das Gewahrleistungsrechts-Anderungsgesetz, BGBI. | Nr. 48/2001

beraten im
fur Sport und des § 73 Abs.
1 GewO 1994 und des § 8 der Verordnung des Bundeseri fur
wirtschaftiche ~ Angelegenheiten in der Fassung 19iber die

i iften fur das (en® 6, gem. BGBL. Il

Nr. 401/98).

Das Reisebiiro kann als Vermittler (Abschnitt A) fatér als Veranstalter
(Abschnitt B) auftreten.

Der Vermittler ( die i sich udie eines

2. Wechsel in der Person des Reiseteilnehmers

Ein Wechsel in der Person des Reisenden ist danglicht wenn die
alle fir die Tei 8 kann auf zwei
Arten erfolgen.

2.1. Abtretung des Anspruchs auf Reiseleistung

Die des aus dem aufrecht,
wenn er alle oder einzelne Anspriiche aus diesertragean einen Dritten
abritt. In diesem Fall tragt der Buchende die sitaraus ergebenden

Anspruchs auf Leistungen anderer (  ndper
Hotelier usw.) zu bemahen.

Veranstalter ist das Unlemehmen das en(weder E’ﬂEhlouﬂSllSChe
Leistungen zu einem
oder einzelne touristische Lelstungen a\s Eigenlagen zu erbringen
verspricht und dazu im eigen

2ur Verfugung stellt.

Ein L das als aukwnn auch als Vermittler
tatig werden, wenn Fremdleistungen vermittelt werde. B. fakultativer
Ausflug am Urlaubsort), sofern es au diese Vefaritinktion hinweist.

Die nachstehenden Bedingungen stellen jenen Vettray dar, zu dem
iiblicherweise Reisebiiros als Vermittler (Abschiit oder als Veranstalter
(Abschnitt B) mit ihren Kunden/Reisenden (Anm.: inmi@ des KSchG)
Vertrage abschlieRen.

Die besonderen Bedingungen

- der vermittelten Reiseveranstalter,

- der vermittelten Transportunternehmungen (z.8. Babms, Flugzeug u.
Schiff)

un

- der anderen vermittelten Leistungstréger gehen vo

A. DAS REISEBURO ALS VERMITTLER

Die sind
(Geschaftsbesorgungsvertrag), den Kunden mit eWenmittier schiieBen

1. Buchung/Vertragsabschiu

Die Buchung kann schriftlich oder (fernymandiichaégn. (Fern-ymiindliche
Buchungen sollten vom Reisebiiro umgehend schrifiiestatigt werden.

sollen Angaben
Gbor die Bestellung des. Kunden unter Hinweis auf der Buchung
zugrundeliegende Reiseausschreibung (Katalog, kbspe.) aufiweisen.

Der Vermittler hat im Hinblick auf seine eigene steing und auf die von ihm
vermitelte  Leistung des Veranstalters ~ entspreche§d 6 d

r das
ALLGEMEINEN REISEBED\NGUNGEN hinzuweisen, auf davon
und sie

in diesem Fall vor Vertragsabschlu® auszuhandigen.

Soweit Leistungen  auslandischer  Untemehmer  (Legtiag
Reiseveranstalter) vermittelt werden, kann auch émaiches Rechl Zur
Anwendung gelangen.

Derjenige, der fiir sich oder fr Dritte eine Buchumgnimmt, gilt damit als

Auftraggeber und  bernimmt mangels —anderweitigerkiEang  die
al er R b

(Zahlungen, Riicktritt vom Vertrag usw.)

Bei der Buchung kann das Reisebiiro eine Bearbeituhghgeund eine

(Mindest) g verlangen. Die souder Ersatz von
svd)beim

der Reisedokumente (dazu gehoren nicht Personatiekte) des jeweiligen

Veranstalters oder Leistungstrégers beim Reiselsig.

die pflichtet, dem
bei oder nach ber
den ( P
2. und sonstige

21, Informationen  Uber PaR-, Visa-, Devisen-  Zollund
gesundheitspolizeiliche Vorschriften

Als bekannt wird vorausgesetzt, das fur ReisenAsland in der Regel ein
gultiger Reisepag erforderich ist.

Das Reisebiro hat den Kunden tber die

2.2. Ubertragung der Reiseveranstaltung

Ist der Kunde gehindert, die Reiseveranstaltunguaeten, so kann er das
Vertragsverhaltnis auf eine andere Person ibenrdgie Ubertragung ist dem
Veranstalter entweder direkt oder im Wege des Vigiers binnen einer
angemessenen Frist vor dem
kann eine konkrete Frist vorweg bekanntgeben. Dbertiger und der
Erwerber haften fur das noch unbeglichene Entgaities gegebenenfalls fur
die durch die ( Hand.

3. Vertragsinhalt, Informationen und sonstige Négistungen

Uber die auch den Vermittier treffenden Informasipflichten (némlich
Informationen dber PaB-, Visa-, Devisen, Zoll- upesundheitspolizeiliche
hlnaus hat der Weise (ber
die von ihm Leistung zu it (Dée
im zum Zeitpunkt der Buchung gilligen Katalog bzwodpekt sowie die
weiteren darin enthaltenen Informationen sind Getgeni des Reisevertrages,
es sei denn, daB bei der Buchung anderslautendénliarengen getroffen
wurden. Es wird aber empfohlen, derartige Vereinhgen unbedingt
schriftlich festzuhalten.

4. Reisen mit besonderen Risken

Bei Reisen mit besonderen Risken (z.B. Expeditionssfter) haftet der

Veranstalter nicht fir die Folgen, die sich im Zulgs Eintrittes der Risken

ergeben, wenn dies auBerhalb seines Pfiichtenbexeigeschieht.

Unberiihrt bleibt die Verpflichtung des Reiseveraosta, die Reise sorgfaltig

vorzubereiten und die mit der Erbringung der eineel Reiseleistungen
Personen und L

5. bei L
5.1. Gewdihrleistung

Der Kunde hat bei nicht oder mangelhaft erbrachtistung einen
Gewahrleistungsanspruch.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, da® demVeranstalter an Stelle
seines Anspruches auf Wandlung oder Preismindeiiangemessener Frist
eine mangelfreie Leistung erbringt oder die manafeéLeistung verbessert.
Abhilfe kann in der Weise erfolgen, daR der Marigehoben wird oder eine
gleich- oder hoherwertige Ersatzleistung, die audie ausdrickliche
Zustimmung des Kunden findet, erbracht wird.

5.2. Schadenersatz
Verlelzen der Veranstalter oder seine Gebilfen lsttfaft die dem Veranstalter

dem Ver dieser dem Kunden
zum Ersa(z des daraus entstandenen Schadens afefli

Soweit der Reiseveranstalter fiir andere Personenseine Angestellten

B in -

at,
nur, wenn er nicht beweist, daf3 diese weder Vorsath grobe Fahrlassigkeit
treffen.

AuBer bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit tin Reiseveranstalter keine
Haftung far die werden, auBer
er hat diese in Kenntnis der Umstande in Verwahggpmmen

Es wird daher dem Kunden empfohlen, keme Gegedstamsonderen Werts
Weiters wird
ordnungsgemaR zu verwahren.

5.3. Mitteilung von Méngeln

Der Kunde hat jeden Mangel der Ermuung des Versa den er wahrend der
Reise feststellt,
mitzuteilen, Dies setzt voraus, dafs im in soltfmanntgegeben wurde und
dieser an Ort und Stelle ohne nennenswerte Miheickhar ist. Die
Unterlassung dieser Mitteilung andert nichts an dater 5.1. beschriebenen
s Kunden. Sie kann ihfer als

auslandischen PaR-, Visa- und

werden und insofern eseieventuellen

sowie auf Anfrage tiber Devisen- und Zollvorschrifas informieren, soweit
diese in Osterreich in Erfahrung gebracht werdemnk#. Im Gbrigen ist der
Kunde fir die dieser Nach
Moglichkeit iibernimmt das Reisebiiro gegen Entgédt Besorgung eines
allenfalls erforderlichen Visums.

Auf Anfrage erteilt das b nach iber
Vorschriften  fir  Auslander, Staatenlose  sowie  Irdnab von
Doppelstaatsbirgerschaften.

2.2. Informationen tber die Reiseleistung

Das Reiseblro ist verpfiichtet, die zu vermittelndeeistung des

oder L eusne  auf  die
Besonderheiten des jeweils vermittelten Vertrages aut die Gegebenheiten
des jeweiligen Ziellandes bzw. Zielortes nach bestéissen darzustellen.

3. Rechtsstellung und Haftung
Die Haftung des Reisebiliros erstreckt sich auf

- die sorgfaltige Auswahl des jeweiligen Ve L

den Kunden aber
schriftich entweder direkt oder im Wege des Vetimis auf diese
Miteilungspflicht hingewiesen haben. Ebenso mug Kende gleichzeitig
dariiber aufgeklart worden sein, dal8 eine Unterfigsser Mitteilung seine
Gewahrleistungsanspriiche nicht berifrt, sie afigsiials Mitverschulden
angerechnet werden kann.

Gegebenenfalls empfiehlt es sich, in Ermangelungiessi ortichen
Représentanten entweder den jeweiigen Leistungstrg. B. Hotel,
Fluggesellschaft) oder direkt den Veranstalter #&ngel zu informieren und
Abhilfe zu verlangen.

5.4. Haftungsrechtliche Sondergesetze

Der Veranstalter haﬂel bei Flugreisen unter andenach dem Warschauer
und st bei Bahn- unceBes nach dem

6. von allfalligen

um die von 2u erleichtwird dem Kunden
sich dber die i oder méfie Erbringung von

sowie die
- die einwandfreie Besorgung von Leistungen einBlith einer

Leistungen schrifiiche Bestatigungen geben zuekdsew. Belege, Beweise,
Zeugen zu sichern.
von von 2 Jahren

entsprechenden Information des Kunden und Ausfajgler

- die von igen, und geltend gemacht werden.
Zahlungen zwischen Kunden und vermitteltem Untennsh und umgekehrt
(wie z. B. von der Leistumgl des vereinbarter

Preises, Rickirttserklarungen, Reklamationen)

Das Reisebiiro haftet nicht fur die Erbringung den thm vermittelten bzw.
besorgten Leistung.

Das Reiseunternehmen hat dem Kunden mit der Retséijesig den
Firmenwortlaut (Produktname), die Anschrift des Seeeranstalters und

eines unter einem sofern sich
diese Angaben nicht schon im Prospekt, Katalog sdestigen detaillierten
Werbeunterlagen finden. UnterlaBt es dies, so hafsedem Kunden als
Veranstalter bzw. Leistungstréger.

4. Leistungsstorungen

Verletzt das Reisebiro die ihm aus dem Vertragsieis obliegenden
Pflichten, so ist es dem Kunden zum Ersatz desidaatstandenen Schadens
verpflichtet, wenn es nicht beweist, daB ihm wedkersatz noch grobe
Fahrlassigkeit zur Last fallen.

Fir Vertragsverletzungen auf Grund minderen Verstens ist das Reisebiiro
dem Kunden zum Ersatz eines daraus entstandened@uibis zur Hohe der
Provision des vermittelten Geschaftes verpflichtet.

B. DAS REISEBURO ALS VERANSTALTER

Die i sind desayes - in der Folge

Reisevertrag genannt -, den Buchende mit einem Viazersentweder direkt

oder unter Inanspruchnahme eines Vermitlers sdelie Fur den Fall des
treffen den die

Der anerkennt
ALLGEMEINEN REISEBEDIN GUNGEN Abwelchungen sind iallen

verjahren nach 3 Jahren.

Es empfiehit sich im Interesse des Reisenden, Aosgriunverziglich nach
Ruckkehr von der Reise direkt beim Veranstalter odfer Wege des
vermittelnden  Reisebiros geltend zu machen, da minefzmender
Verzogerung mit Beweisschwierigkeiten zu rechnen is

7. Riicktritt vom Vertrag

7.1. Rucktritt des Kunden vor Antritt der Reise

a) Ricktritt ohne Stomogebiihr

Abgesehen von den geselzllch elngeraumlen Riickeitten kann der Kunde,

ohne daf der n ihn vor Beginn
der Leistung eintretenden Fallen zurtckireten:

Wenn wesentiche Bestandteile des Vertrages, zerdench der Reisepreis
zahit erheblich gesindert werden

In jedem Fall ist die Vereitelung des bedungenereds bzw. Charakters der
Reiseveranstaltung, sowie eine gemaR AbschnitvBrgenommene Erhohung
des vereinbarten Reisepreises um mehr als 10 Rrogiee derartige
Vertragsanderung.

Der Veranstalter ist verpflichtet, entweder direbtler im Wege des
vermittelnden Reisebiiros dem Kunden die Vertragsdmg unverziiglich zu
erklaren und ihn dabei Gber die bestehende Wahlaidgiit entweder die

u oder vom
belehren; der Kunde hat sein Wahlrecht unverzigligseutiben.

Sofern den Veranstalter ein Verschulden am Eintés den Kunden zum
Rucktritt ifft, st diesem

ersiontich gemach.
1. Buchung/Vertragsabschiul

Der Reisevertrag kommt zwischen dem Buchenden undvansialter dann
zustande, wenn {
(Preis, Leistung und Termin) besteht. Dadurch esgebich Rechte und
Pflichten fur den Kunden.

zum

b) Anspruch auf Ersatzleistung
Der Kunde kann, wenn er von den Ruckritsméglcteiaut I  nicht
Gebrauch macht und bei des hne

des Kunden, an Stelle der Riickabwicklung des Vamagpssen Erfilng
durch die Teilnahme an einer gleichwertigen andeReiseveranstaltung
verlangen, sofern der Veranstalter zur Erbringuieset Leistung in der Lage
ist.

Neben dem Anspruch auf ein Wahlrecht steht dem Karadich ein Anspruch
auf Schadenersatz wegen Nichterfillung des Versrame sofern nicht die
Falle des 7.2. zum Tragen kommen,

©) Riicktritt mit Stornogebihr

Die Stornogebiihr steht in einem prozentuellen Mientgizum Reisepreis und

richtet sich bezaglich der Hohe nach dem Zeitpuit Ruckirittserklarung

und der jeweiligen Reiseart. Als Reisepreis bzwusehalpreis ist der
der gl L

Der Kunde ist in allen nicht unter lit. a genannfesilen gegen Entrichtung
siner Stormogeblt berechigt, vom Veruag zurlvtan, m Falle der
kann diese

werden.
Je nach Reiseart ergeben sich pro Person folgendeostitze:

1. Sunderﬂuge (Charter), Gruppen-IT  (Gruppenpauseisan  im
Li i ten)

bie 30. Tag vor 10%
ab 29. bis 20. Tag vor 5%
ab 19. bis 10. Tag vor 50%
ab 9. bis 4. Tag vor 65%

ab dem 3. Tag (72 Stunden) vor Reiseantritt ...85%

des Reisepreises.

2. EinzeMT (individuelle  Pauschalreisen im  Linienkehr),

bis 30. Tag vor
ab 29. bis 20. Tag vor
ab 19. bis 10. Tag vor
ab 9. bis 4. Tag vor
ab dem 3. Tag (72 Stunden) vor Reiseantritt.
des Reisepreises.

Fiir + F
i und  Lini i 2u
Diese sind im Detailp

Rucktittserklarung
Beim Ricktritt vom Vertrag ist zu beachten:

Der Kunde (Auftraggeber) kann jederzeit dem Reigebbiei dem die Reise
gebucht wurde, mitteilen, da® er vom Vertrag zutitkBei einer Stornierung
empfiehlt es sich, dies

- mittels eingeschriebenen Briefes oder

- personlich mit gleichzeitiger schrifticher Erking

zu tun

d) No-show

No-show liegt vor, wenn der Kunde der Abreise fézith, weil es ihm am

Reisewillen mangelt oder wenn er die Abreise wegaeréhm unterlaufenen
Fahrlassigkeit oder wegen eines ihm widerfahreneral®s versaumt. st
weiters klargestellt, da® der Kunde die verbleileeRetiseleistung nicht mehr
in Anspruch nehmen kann oder will, hat er bei Retsealaut lit. ¢ 1.

(Sonderfiige, usw.) 85 Prozent, bei den Reisedden|it. ¢ 2. (Einzel-IT,

usw.) 45 Prozent des Reisepreises zu bezahlen.

Im Falle der Unangemessenheit der obgenannten Sizeen diese vom
Gericht im Einzelfall gemaRigt werden.

7.2. Rucktritt des Veranstalters vor Antritt der &ei

a) Der Veranstalter wird von der Vertragserfillibgjreit, wenn eine in der
nicht errelch(

wird und dem Kunden die innerhalb deder
Reiseveranstaltung angegebenen oder folgenden rFristeiftlich mngetem
wurde:

- bis zum 20. Tag vor Reiseantritt bei Reisen vonmaehé Tagen,
- bis zum 7. Tag vor Reiseantritt bei Reisen vdis2s Tagen,
- bis 48 Stunden vor Reiseantritt bei Tagesfahrten.

Trifft den ein
ber die leichte Fahr\asslgke\l hinausgehendescifetden, kann der Kunde
Schadenersatz verlangen; dieser ist mit der Hohe Strnogebiihr
pauschaliert. Die Geltendmachung eines diesen Betibgrsteigenden
Schadens wird nicht ausgeschiossen

b) Die Stornierung erfolgt auf Grund hoherer Gewaith. auf Grund

r der sich
auf hohere Gewalt beruft, keinen Einflu hat undede Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten veder werden konnen.

Hiezu zahit jedoch nicht die ( wohl gen,
Streiks, Krieg oder Zustande, Epi
usw.

©) In den Fallen a) und b) erhélt der Kunde demeiahiten Betrag zurick.
Das Wahlrecht gemaR 7.1.b, 1. Absatz steht im zu.

7.3. Ricktritt des Veranstalters nach Antritt deisBe

Der Veranstalter wird von der Vertragserfillung siefreit, wenn der Kunde
im Rahmen einer die D grob

n, einer stort.
In diesem Fall ist der Kunde, sofern ihn ein Verdden trifft, dem
zum Ersatz des

8. Anderungen des Vertrages
8.1. Preisanderungen

Der Veranstalter behalt sich vor, den mit der Bughbestatigten Reisepreis

aus Griinden, die nicht von seinem Willen abhaniid,zu erhohen, sofern

der Reisetermin mehr als zvei Monate nach dem \gsaiaschiut liegt.

Derartige Griinde sind die Anderueg

etwa der Treibstoffkosten - der Abgaben fir bestibeistungen, wie
der

in- o
Gebiihren auf F\ughalen oder die fur die betrefferitigiseveranstaltung
anzuwendenden Wechselkurse.

Bei einer Pre\ssenkung aus diesen Grinden ist dimsalen Reisenden
weiterzugel

nnerhalb der konnen  Preiser dann
vorgenommen werden, wenn die Grinde hiefur beBimhung im einzelnen
ausgehandelt und am Buchungsschein vermerkt wurden.

Ab dem 20. Tag vor dem Abreisetermin gibt es kélngisanderung.

Eine Preisanderung ist nur dann zuléssig, wenivbsiegen der vereinbarten
Voraussetzungen auch eine genaue Angabe zur Bereghies neuen Preises
vorgesehen ist. Dem Kunden sind Preisanderungen derdn Umstinde
unverziiglich zu erklaren.

Bei Anderungen des Reisepreises um mehr als 10 Rristesin Rickiritt des
Kunden vom Vertrag ohne Stornogebiihr jedenfalls likigsiehe Abschnitt
7.1.a).

8.2. Leistungséinderungen nach Antritt der Reise

- Bei Anderungen, die der Veranstalter zu vertrefaat, gelten jene
Regelungen, wie sie in Abschnitt 5 (Rechtsgrundidysieistungsstorungen)
dargestellt sind.

- Ergibt sich nach der Abreise, dal ein erheblichieil der vertraglich

verembarten Leistungen nlcht erbracht wird odehnierbracht werden kann,
so hat
20 effon, damit e Reisevoransialtung weiterctigefutrt vierden kann

Konnen solche Vorkehrungen nicht getroffen werdelerowerden sie vom
Kunden aus triftigen Granden nicht akzeptiert, so tier Veranstalter ohne
zusatzliches Entgelt gegebenenfalls fur eine gleitige Moglichkeit zu

sorgen, mit der der Kunde zum Ot der Abreise adeeinen anderen mit ihm
vereinbarten Ort befordert wird. Im Gbrigen ist déeranstalter verpflichtet,
bei Nichterfiillung oder mangelhafter Erfiilung désrtrages dem Kunden zur
Uberwindung von Schwierigkeiten nach Kraften Hifeleisten.

9. Auskunftserteilung an Dritte

Auskiinfte Uber die Namen der Reiseteilnehmer uedAdifenthaltsorte von
Reisenden werden an dritte Personen auch in drirgeRéllen nicht erteilt, es
sei denn, der Reisende hat eine Auskunftserteiawggiriicklich gewiinscht.
Die durch die Ubermittlung dringender Nachrichtentseehenden Kosten
gehen zu Lasten des Kunden. Es wird daher den Riitmern empfohlen,
ihren 6 die genaue |

10. Allgemeines

Die unter B angefihrten Abschnitte 7.1. lit. ¢, vatanlitb (Rucktrity), 7.1. it
d, vormals lit. ¢ (No-show) sowie 8.1. (Preisindgen) sind als
unverbindliche Verbandsempfehiung unter 1 Kt 71&Qind sind nunmehr als
solche unter 25 Kt 793/96-3 im Kartellregister eiiggen
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